brand buddies

VAR DM-METOD

En salj- och DM-strategi som ger potentiella kundamnen, okar foretagets
marknadsandelar och ar strukturerad, sdljande och beprévad!

Grundforutséttningen dr en hogkvalitativ selektering av potentiella kundamnen som har
ett uttalat behov, ser mojligheterna och ar 6ppna for forslag fran det séndande foretaget.

Allt ar uppbyggt kring ett antal styrda steg, dar kvalitetssakring sker efter varje enskilt steg.
Metoden ar matbar i alla delmoment och understods av en effektivt riktad DM-enhet.

For att uppna onskat resultat ar det vasentligt att alla ansvariga personer utfor tilldelade
uppgifter pa exakt den tid/datum som dr planerat. Allt detta tillsammans gor att inget
lamnas at slumpen!

Brand Buddies tidigare medverkan i framgangsrika DM-projekt
Datasvar Support, marknadsforing av helpdesktjdnster. Svarsfrekvens: 90%

Brostaden, marknadsforing av kontorsfastigheter. Svarsfrekvens: 60-85%
Munters, internationell marknadsféring av avfuktningsanldggningar. Svarsfrekvens: 60%

Proact Data, marknadsforing av IT-I6sningar. Svarsfrekvens: 55%

| samtliga projekt var mdlsdttningen att skapa ett affirsmassigt DM-uppldgg med
utgangspunkten i val definierade och konkreta kundléften, erbjudanden som ”inte
gar att tacka nej till”. Vi forser dven uppdragsgivaren med "heta leads” for fortsatt
personlig forsaljning.
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Brand Buddies metoden - steg for steg
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Malgruppsdefinition, vilka vill vi na?

Sammanstallning av bruttolista kunddmnen
Telefonenkdt/Kvalitetskontroll, intresse, timing, person/ansvarig etc
Sammanstallning av nettolista kunddmnen och narvarokontroll
Utskick av DM-enhet med handtextat personnamn

Uppf6ljning via telefon

Forsta saljmotet

Analys/Rekommendation

Andra saljmotet

Avslut!
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ett

Malgruppsdefinition, vilka vill vi na?

Malgruppsurval
Kvalificerat malgruppsurval med parametrar som t.ex. bransch, foretagstyp, storlek, geografisk
uppdelning, tidigare potentiella kunddmnen, konkurrentkund, etc.

Konkreta fakta om féretagen

Uppgiftsinsamling sasom; ort, fullstindig adress, webbadress, e-postadress, antal anstéllda,
omsattning, ansvarig person/personer (vanligtvis flera personer), beslutsfattare och
beslutspaverkare.

tva
Sammanstallning av bruttolista kundamnen
Sammanstallning av lista utifran tidigare gjort urval med utforliga upplysningar om foretagen.

tre

Telefonenkat/Kvalitetskontroll

Nu sammanstdller vi tillsammans ett "fragebatteri" for att kvalificera de foretag som slutligen
kommer att ingd i malgruppen. Ett fatal lattbesvarade fragor, i syfte att fa mer ingaende fakta
om personen/personerna; beslutsfattare, timing, adress, telefon och nédrvaro under
kampanjperiod.

Undersokning av utvalda foretag och sammanstallning av marknadsfakta; Hur ser deras
situation ut idag? Ar de aktuella for fortsatt bearbetning? Resultatet av detta sammanstélls
for analys och selektering, infor den mekaniska bearbetningen i nasta steg.

Ur detta kommer ocksa en hel del viktiga grundfakta; Hur ser foretagets 16sning ut idag?
Hur ar den uppbyggd? Vad kan vi forbattra? Kostnadsbild, fordelar utifran nuldge? Dessa
fakta medtages vid det forsta saljmotet. Starka argument leder alltid till snabbare offert
och avtalsskrivning!

fyra

Sammanstallning av nettolista kunddmnen

Nu sammanstélls en nettolista med de kunddmnen som ska bearbetas i kampanjen. Vi viljer
ut vissa foretag som kan vara intressanta att prioritera tidsmassigt, exempelvis foretag som ar
i stand att se Gver sina system for inkdp. Infoér varje utskick gors ocksa en kontroll pa om
personen finns pa plats for att ta emot forsandelsen.
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fem

Utskick av DM-enhet med handtextat personnamn

DM-enheten bestar av en forsandelse innehallande sédljtrycksak och en give-away, som pa
ett intelligent satt understryker budskapet i saljtrycksaken. | férsandelsen finns ocksa ett
meddelande om att vi kommer att hora av oss inom kort for att boka ett mote, da en
presentation kommer att genomforas. Det finns ocksa en hanvisning till en kampanjsite
som leder vidare in pa er hemsida.

SeX
Uppf6ljning via telefon

Forberedelse infor uppfoljning via telefon

Samtalsmanus sammanstalls (fritt hallet); Har personen fatt utskicket? Nar ar de intresserade
av ett personligt mote, datum, tidpunkt? Plats for spontana reflektioner och kommentarer.
Uppfdljning av samtalet sker pa tidigare sammanstallt faktaformular.

Omedelbar uppfdljning av DM-enhet (dagen efter) och bokning av siljméte. Aterkoppling till
DM-utskick och kampanjbudskap gors. Detta utfors av foretagets egna saljare/marknadsfolk.

sju

Forsta saljmotet

Sdljmaterialet anpassas exakt till argumentationen i DM-kampanjen. Ett formuldr med ett
"fragebatteri" som pa ett enkelt och trevligt sitt ramar in just den personens/foretagets
standpunkter och behov for dagen. Detta forbereds i detalj med en klar malsédttning om
vad sdljmotet ska resultera i, ndr det géller intresse och affarsmojligheter.

Saljmote
Inledande presentation av vad métet ska ta upp samt tidsatgang och forvéntat resultat av
motet. SKAPA FORVANTNINGAR!

atta
Analys/Rekommendation

Analys
Vad har foretaget for 16sning i dag? Vad har de for ekonomiska ramar? Vad kan vi erbjuda?

Rekommendation
Vad vi vill gora for ert foretag och vad fordelarna blir. Rekommendation samt offertférslag
med samma profil som tidigare lamnat material.
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nio
Andra sdljmotet
Genomgang av offertforslag/rekommendation, samt forslag till fortsattning fram till

avtalsskrivning och positivt avslut.

tio
Avslut; dannu en nojd kund!

Brand Buddies - Tegelviksgatan 29 - 116 41 Stockholm - +46 (0)8-650 83 88



